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KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan, xir Iy don thw
cia Trung tdm Bao trg xa hoi nam 2026

Cin ctr Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu
nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Luat T cdo sb 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap to chirc thi hanh Luat TS cdo; Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
tiép cong dan; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan
anh;

Can ctr Ké hoach s6 09/KH-SYT, ngay 10/01/2026 cua S¢ Y té ban hanh
Ké hoach t6 chuc tiép cong dan, xtr Iy don thu cua SO Y té nam 2026.

Trung tdm Bao tro xa hoi xay dung Ké hoach t6 chuc tiép cong dan, xir 1y
don thu cua Trung tdm Bao trg xa hdi nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; kip thoi tiép nhan,
phan loai, xtr Iy va giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong
dan lién quan dén linh vuc Bao trg xa hoi theo dung quy dinh ctia phap luat; bao
dam quyén, 1oi ich hop phap cta céng dan; phat huy dan chu, ting cudng ky cuong
hanh chinh.

- Tang cudng trach nhiém ciia nguoi dung dau trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu; chu dong phong ngira, han ché phat sinh cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai, vuot cap, khong dé hinh thanh “diém néng”
trong linh vuc Béo tro xa hai.

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh dung trinh tu, thu tuc, thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat; gop phan giit
viing an ninh, trat tu tai Trung tdm va trén dia ban.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac quan triét, pho bién cac vin ban chi dao

- Tiép tuc quén triét, tuyén truyén bang nhiéu hinh thic va thuc hién
nghiém tic céc chi thi, nghi quyét, quyét dinh, ké hoach cta cac cap ciing nhu



Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban huéng dan thi
hanh... dén toan th¢ vién chirc va nguoi lao dong nhat la doi ngii vién chirc truc
ti€p lam cong tac ti€p cong dan, gidi quyét don thu.

- Thuong xuyén bam sat vao su chi dao cia Chua tich UBND tinh, Thanh
tra tinh, S& Y té vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; khong dé xay ra khiéu nai dong ngudi phat sinh thanh diém néng gay
phtrc tap vé an ninh, trat tu tai Trung tam.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguwoi ding dau

- Thu truong don vi coi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh 1a nhiém vy chinh tri quan trong, 1a trach nhiém tryc ti€p cua
nguoi dung dau; truc tiép thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua coéng dan, khong giao cap pho chi dao thuc hién (trur
trrong hop vang mat tai Trung tdm theo quy dinh). Chu dong theo doi, nam chac
tinh hinh ngay tir khi vu viéc moi phat sinh; kip thoi chi dao giai quyqt dut diém
cac vu viéc thugc tham quyen, han ché phat sinh khiéu kién vuot cap; thuong
xuyén, kip thoi chi dao phong Hanh chinh - tong hop (b phan dugc giao tham
muu cong tac tiép cong dan, xu ly don thu) dé hudéng dan, hd tro xur 1y ddi vai cac
vu viéc khlreu nai, to céo phtrc tap, dong nguoi, blrc xic trong qua trinh thyc hién
cong tac ti€p cong dan nam 2026.

- Ban hanh Théng béo lich tiép cong dan dinh ky hang thang (thong bao
lich tiép cong dan cua thang sau dugc ban hanh trudc ngay 30 cua thang trudc
lién ké).

- Tiép tuc phdi hop trién khai thyc hién K& hoach t0 chirc Hoi nghi dbi
thoai cua Giam doc Trung tam Bao trg xa hoi véi Nhan dan trén dia ban tinh Son
La nam 2026 trong linh vuc Bdo trg xa hoi.

3. Kién toan ddi ngii 1am cong tac tiép cong dan

- B tri vién chire co du nang lyc, pl}ém phét dao duc, trinh do ghuyén mon,
am hi€u phap luét va kinh nghiém thuc tién dé thuc hién cong tac tiép cong dan,
xf}’ 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghNi, phan anh; thuc hién nghiém ché do truc,
tiép cong dan trong ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cua phép luit.

- Thyc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét
don khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh bao dam cong khai, minh bach, dung
trinh ty, thu tuc, tham quyén va thoi han theo quy dinh.

- Thuc hién ’de‘iy du ché do, chinh sach ddi véi vién chl'rg du,:(,rc giao nhiém
vu lam cong tac tiep cong dan, xur Iy don thu theo Nghi quyet s6 44/2017/NQ-
HDND ngay 08/12/2017 cta Hoi1 dong nhan dan tinh Son La.

4. Piéu kién biao dam cong tac tiép cong dan

- Cong khai lich tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan tai tru s
Trung tam, Phong Tiep cong dan cua Trung tam va trén Trang thong tin dién tur
cua ‘Trung tam; bao Qém dé cong dan dé dang ti€p can, theo doi va thyc hi¢n
quyeén, nghia vu khi dén lién hé cong tac.



- Thyc hién mo va quan 1y day du sb theo ddi tiép cong dan, so theo di
don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo ding mau va quy dinh hién hanh;
b tri dia diém tiép cong dan tai vi tri thuén tién, bao dam diéu kién vé co so vat
chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan; dong thoi chu dong phdi hop
v6i cac cac phong chuy&n mén cé lién quan dé bao dam an ninh, trat tw, an toan
trong qua trinh tiép cong dén.

- Thuong xuyén td chure ra soéat, phan loai, téng hop cac vu vigce khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh ton dong, phirc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh khiéu
kién dong nguoi, vugt cap; kip thoi bio cao Giam ddc Trung tdm va chu dong
phdi hop voi phong Hanh chinh - Tong hop (bd phén dugc giao tham muu cong
tac tiép cong dan, xur ly don thu) dé thong nhat bién phap hudéng dan, tham muu
xtr 1y, giai quyét dat diém cac vu viéc phat sinh theo diing quy dinh cta phap luat.

- Thuc hién nghiém ché d6 bao cao dinh ky va bao cdo dot xuat vé cong
tac tlep cong dan, xu ly va giai quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh theo
yéu cdu ctia SO Y té va cac co quan c6 thim quyeén.

5. Cong tac tuyén truyen, kiém tra, giam sat

Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cdo; 10ng ghép kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu ctia cac phong ban trong ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh
nam 2026.

6. To chirc thuwc hién tiép cong din
6.1. Tiép cong dan dinh ky

Giam dbc Trung tam tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang;
truong hop trung ngay nghi, ngay 1€ thi t6 chirc vao ngay lam viéc ti€p theo.

6.2. Tiép cong dan dot xuat

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013
va theo dé nghi cua cac phong chuyén mon khi c6 phat sinh.

6.3. Tiép cong dan thuong xuyén

Phong Hanh chinh - Tong hop thyc hién tiép cong dan thuong xuyén trong
cac ngay lam vi¢c. Tuy theo ndi dung vu viéc, moi lanh dao, chuyén vién cac
phong chuyén mon, lién quan cung tham gia ti€p va tra 161 cong dan.

6.4. Pia diém tiép cong dan

~ Phong Tiép cong dan ciia Trung tm Béo trg xa hoi. Dia chi: S6 398, t0 14
Quyét Thang, phuong To6 Hiéu, tinh Son La.

6.5. Thoi gian tiép cong dan
- Budi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gid 30 phat;
- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 30 phit.
III. TO CHUC THUC HIEN



1. Phong Hanh chinh — Tong Hop

- La dau méi tham muu, gitp Giam ddc Trung tdm to chirc thuc hién cong
tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh cua to chirc, c4 nhan gtri dén Trung tAm; tham muu Giam ddc Trung tam glao
nhiém vu, huéng dan ‘nghiép vu cho cac phong chuy&n mén trong viéc giai quyét
don thu theo dung thdm quyén, trinh tw, thu tuc quy dinh cua phap lut.

- Bé tri vién chuc dugc giao nhiém vu cung Lanh dao Trung tam truc tiép
thue hién tiép cong dan dinh ky va dot xudt theo quy dinh; téng hop, tham muu
bao cao Giam d6c SO Y té va bao cao Thanh tra tinh, vé két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Dinh ky hang thang 3 thang, 6 thang, 9 thang, hang nam hodc dot Xuat
bao cao két qua cong tac tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh caa Trung tm giri S¢' Y té tinh Son La theo quy dinh.

2. Trwéng cac phong chuyén mon thudc Trung tam

- T4 chuc phd bién, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu
qua ndi dung K¢ hoach nay dén toan thé vién chirc thudc pham vi quan 1y.

- Chu dong ph01 hop véi phong Hanh chinh - Tong hop va céac ca nhan co
lién quan tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khi dugc Giam ddc Trung tam giao nhiém vy; bao dam dung quy dinh cta phap
luat, dang chuc trach, nhi€ém vu dugc phan cong.

Trén day la Ké hoach t6 chtrc tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh cua Trung tdm Béo trg xa hoi ndm 2026. Y¢&u cau cac phong
chuyén mon nghiém tuc trién khai, thyc hi¢n./.
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